
Vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte reklamovať váš tovar.

Komu

etero s. r. o. / Lipovce 269 / 082 36 Lipovce

IČO: 56310722 / DIČ: 2122273164 / IČ DPH: SK2122273164

+421 940 999 682/ obchod@etero.sk / www.etero.sk

Ak ste dostali iný tovar, než ste si objednali, alebo ak máte k reklamáciám akékoľvek otázky, zavolajte nám na číslo

 +421 940 999 682 alebo napíšte na obchod@etero.sk a my Vám všetky prípadné otázky radi zodpovieme.

REKL AMAČNÝ FORMUL ÁR

Uveďte nasledujúce informácie

Číslo objednávky / Faktúry 

Meno a priezvisko kupujúceho / Firma

Kontakt, ak je iný než v pôvodnej objednávke

Ktor ý produkt reklamujete?

Názov alebo kód tovaru :

Čo je dôvodom reklamácie?

Chyba produktu, popis chyby :

Aký spôsob riešenia preferujete?

 
Vrátenie peňazí na môj účet : IBAN : 

 
Výmena za:

Doplňujúce informácie


